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Kapazitaten von
Beratungsstellen

Warum sind Orientierungswerte
flir Erziehungsberatungsstellen
W'.Cht,.ger geworden?nat anhand von sozialraumlichen Krite-

und der Auslastung sowie rien steht im Bezug zur Kapazitat,

Belege fiir eine mogliche die mit der vorhandenen personellen Erziehungsheratungsstellen erheben
Uber- oder Unterlastung und die Ausstattung gegeben ist. Fir eine Daten, die dazu dienen, verschiedene
Weiterentwicklung des Bedarfs- und zielgerichtete Planung ist die Ana- Merkmale der jungen Menschen, um
Qualitatsmanagements spielen fir die lyse von Auslastung und maglicher derentwillen sie in Anspruch genom-
Erziehungs-, Jugend- und Familienbe- Uber- oder Unterlastung des Teams men werden, und ihrer Familien sowie
ratungsstellen eine zunehmende Rol- oder einzelner Fachkrafte zentral. Im die Beratungsleistungen, die diesen
le, insbesondere wenn Leistungsver- Hinblick auf die offentliche Jugend- zugutegekommen sind, kumuliert
einbarungen (neu) verhandelt werden hilfe und die Jugendamter ist in § 79 abbilden zu kénnen. Sie sind verpflich-
mussen. Im Zuge der SGB VIII-Reform, Abs. 3 SGB VIII die Nutzung eines tet, dazu Grunddaten zu erfassen und

sie an das zustandige Statistische
Landesamt zu melden. Diese Daten
flieen in die Bundesstatistik der Hilfen
zur Erziehung ein und werden jahrlich
veroffentlicht.

Die Bundesstatistik bildet das
Interesse des Bundes und der Lander
ab, welche Jugendhilfeleistungen fir
wie viele Kinder und Jugendliche mit
welchen demografischen Merkmalen
erbracht wurden. Die Erhebung ist
somit an der erbrachten Leistung, nicht
personenorientiert und nicht an der
Kapazitat der Einrichtung orientier
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Wunsch nach Orientierung

Planung
Team Beratungs- Trager
stelle der EB
Geleistetes
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Orientierungswerte zur Reflexion

» Die Reflexion der Kapazitdt und der Auslastung sowie Belege fiir eine
mégliche Uber- oder Unterlastung und die Weiterentwicklung des
Bedarfs- und Qualitdtsmanagements haben fiir die Erziehungs-, Jugend-
und Familienberatungsstellen eine zunehmende Rolle gespielt.
(bke-Info, 2/22)

» Nutzung eines Instruments zur Personalbemessung
(= § 79 Abs. 1und 3 SGB VIII)

> ZIEL:

Analyse von
= Nachfrage nach Beratung,
- konkreten Bedarfen und

= vorhandener zeitlicher Kapatzitdt (insbesondere fiir die Fallarbeit)
systematisch und strukturiert zu betreiben.
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Grenzen der Vergleichbarkeit — Einflusskriterien auf

Interpretierbarkeit
» Schwerpunkte » Zeitanteil an fallunabhdngigen
> Anteil an besonders aufwendigen Aufgaben

Fdllen » Struktur des Teams

» Unterschiedliche Sozialtypologien > Einarbeitungszeit

» Bevélkerungsstrukturen » Absagen/nicht stattfindende

> Einzugsbereich Beratungstermine

> Spezialisierte > Ortliche Begebenheiten
Fachberatungsstellen » Tempordre Ereignisse
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Bedarfsmanagement — Chancen fiir reflektierte Interpretation von
MafSzahlen

> Uberpriifung und Formulierung definierter Ziele

» Entwicklungen zu Vorjahren

» Verlaufsdaten

» Personelle Ausstattung

» Bedarf an Beratungskapazitdt, quantitativ und qualitativ
» Objektivierte Belegung subjektiver Eindriicke
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Bedarfsmanagement - Chancen bei reflektierten Interpretation von
MafSzahlen

Unter Beachtung der begrenzten Interpretier- und Vergleichbarkeit,
kénnen Orientierungswerte zur Beurteilung der Auslastung

nicht nur fiir die AufSendarstellung und Kommunikation mit den Trdgern,
sondern auch fiir den Teamprozess hilfreich sein.
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Tatigkeits- und Zeitkapazitaten (in Prozent)

Fallarbeit

m Pravention u. Vernetzung

0
Team- u. Organisationtsarbeit
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Hauptsachliche Arbeitsbereiche - Fallarbeit

> Zeit fiir den Beratungstermin mit den Ratsuchenden -
prdsent, telefonisch oder online

» Vor- und Nachbereitungszeit eines jeden Beratungstermins
> Zeit fiir fallbezogene Kooperationsgesprdche
» Vor- und Nachbereitungszeit der fallbezogenen Kooperationsgesprdche.
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Hauptsachliche Arbeitsbereiche - Pravention & Vernetzung

» psychoedukative Angebote,
» Vortrdge und Gesprdchsabende,
» Gruppenangebote im Rahmen von § 16 SGB VI,

» Fachberatung fiir padagogische Fachkrdfte der Jugendhilfe und der
Schule,

» Supervisions- und Fortbildungsangebote fiir andere Fachkrdfte der
Jugendhilfe, fuir Lehrkrdfte oder Angehérige von Gesundheitsberufen,

» Fachliche und fachpolitische Arbeitskreise und Gremien
» Multiplikatorenarbeit
> ggf. fachdienstliche Aufgaben fiir das Jugendamt.
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Hauptsachliche Arbeitsbereiche - _

» Fallunabhdngige Teambesprechungen,

» Externe Team-Supervision,

» Besprechung oder Weiterentwicklung der Methodik,
» Allgemeine Dienstbesprechung

» qualitative Weiterentwicklung des Teams durch
FortbildungsmafSnahmen oder Inhouse-Veranstaltungen

» Teilnahme an bzw. Organisation und Durchfiihrung von Fachtagen,
> Riistzeiten.
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Modellrechnung Nettojahresarbeitszeit
bei 39 Std. wichentlicher Arbeitszeit einer Vollzeit Beschaftigten (VZA)

Fachkraft (1 VZA) Team (5 VZA)
52 Wochen=7,8 Std./Tag): 2.036 Std. => 10.180 Std.
» abzuzigl. 30 Tage Jahresurlaub - 234 Std. => -1.170 Std.
» 10 Feiertage: - 78 Std. => - 390 Std.
» 10 krankheitsbedingte Fehltage: - 78 Std. => - 390 Std.
» 10 Fort- und Weiterbildung (pro Jahr): - 78 Std. => - 390 Std.
vorlaufige Nettojahresarbeitszeit
einer Vollzeitfachkraft: 1.568 Std./Jahr

vorlaufige Nettojahresarbeitszeit
eines Teams (5 VZA): 7.840 Std./Jahr

reuser@bke.de



% Aktuelle Stunde — bke | 18. Jan. 2023

pro Jahr ca. 3.529
pro Woche ca. 88
pro Tag 17,6
pro Tag flr eine 3,5

Beratungsfachkraft (VZA)
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Kapazitaten von
Beratungsstellen

Warum sind Orientierungswerte
fuir Erziehungsberatungsstellen
wichtiger geworden?

ie Reflexion der Kapazitat anhand von sozialraumlichen Krite-

und der Auslastung sowie rien steht im Bezug zur Kapazitat,

Belege fiir eine mogliche die mit der vorhandenen personellen Erziehungsberatungsstellen erheben
Uber- oder Unterlastung und die Ausstattung gegeben ist. Fir eine Daten, die dazu dienen, verschiedene
Weiterentwicklung des Bedarfs- und zielgerichtete Planung ist die Ana- Merkmale der jungen Menschen, um
Qualitatsmanagements spielen fir die lyse von Auslastung und maoglicher derentwillen sie in Anspruch genom-
Erzichungs-, Jugend- und Familienbe- Uber- oder Unterlastung des Teams men werden, und ihrer Familien sowie
ratungsstellen eine zunehmende Rol- oder einzelner Fachkréfte zentral. Im die Beratungsleistungen, die diesen
le, inshesondere wenn Leistungsver- Hinblick auf die 6ffentliche Jugend- zugutegekommen sind, kumuliert
einbarungen (neu) verhandelt werden hilfe und die Jugendamter ist in § 79 abbilden zu kdnnen. Sie sind verpflich-
missen. Im Zuge der SGB VIlI-Reform, Abs. 3 SGB VIII die Nutzung eines tet, dazu Grunddaten zu erfassen und

sie an das zustandige Statistische
Landesamt zu melden. Diese Daten
flieBen in die Bundesstatistik der Hilfen
zur Erziehung ein und werden jahrlich
verdffentlicht.

Die Bundesstatistik bildet das
Interesse des Bundes und der Lander
ab, welche Jugendhilfeleistungen fiir
wie viele Kinder und Jug i
welchen demografischen
erbracht wurden. Die Erh
somit an der erbrachter

Nicht weil es schwer ist,

wagen wir es nicht,

personenorientiert und nic
Kap

itat der Einrichtung orient
en wird aus der Pe

sondern weil wir es nicht wagen, S

ist es schwer. Seneca

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksambkeit!

Dipl.-Psych. Bodo Reuser

Psychol. Psychotherapeut/|
Personal- und Organisationsentwicklung reuser@bke.de
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